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Mention complémentaire Aide à Domicile 
E1 – Techniques de services à l’usager 

 

Savoirs associés évalués à l’oral – Sujet n° 58 
 
Proposition de questions à poser à l’oral. Celles-ci doivent être en rapport avec les 
tâches effectuées. 

Savoirs 
associés 

Questions / Réponses 

Organiser le travail et s’adapter à une situation non prévue. 

Justifier la planification que vous avez choisie pour effectuer les différentes tâches. 

S.31 

Citer les constituants alimentaires principaux du lait et leurs rôles 
spécifiques sur l’organisme des personnes âgées. 

Indiquer les 2 transformations physico-chimiques des glucides du 
sucre dans la confection du caramel. 

Solubilité des glucides dans l’eau et carbonisation des glucides à partir de 
190°C 
 

Justifier le lieu de rangement des produits alimentaires qui vous sont 
proposés. 

S.32 

Donner 3 critères de qualité pour la pose d’un bouton. 

Solidité, discrétion, alignement par rapport aux autres et toutes autres 
réponses pertinentes. 

Justifier le choix de votre ou vos produits pour l’entretien du placard 
sous l’évier. 

Exiger les définitions d’un détergent, d’un désinfectant, d’un abrasif. 

S.33 

Citer 3 avantages de la préparation d’un dessert lacté par rapport à 
celui du commerce. 

Prix de revient inférieur, qualité sensorielle supérieure, qualité affective 
(plaisir de faire et de partager). 

Indiquer l’utilité d’un classeur de documents familiaux. 

Gain de temps pour rechercher un document, mise à jour facilitée. 

S.41 

Citer 4 aménagements de l’espace de vie de monsieur Renaud pour 
assurer sa sécurité dans ses déplacements. 

Supprimer les tapis, éclairage suffisant, rangement des matériels et toutes 
autres réponses pertinentes. 

S.42 

Indiquer et justifier les opérations de maintien en état de 
fonctionnement 

Respecter les zones de froid pour le rangement; n’ouvrir la porte qu’en cas 
de nécessité, ne mettre que des préparations refroidies, entretien rigoureux 
et régulier ou toutes autres réponses pertinentes. 
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